
 
 

 
 
 
 
Mit connect zum papierlosen Büro 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
 
Mit dem Kundenportal connect möchten wir einen entscheidenden Schritt in Richtung «pa-
pierloses Büro» machen. Aus diesem Grund stellen wir den Kundinnen und Kunden mit einem 
aktiven connect-Login ab Mitte Juli 2026 grundsätzlich alle Dokumente nur noch elektro-
nisch zu. Diese papierlose und somit umweltfreundliche Kommunikation ermöglicht eine 
schnelle und sichere Übermittlung der Dokumente. 
 
Sobald ein neues Dokument in connect abgelegt wird oder eine Aufgabe zur Erledigung für 
Sie bereitsteht, werden Sie mit einer Push-Mitteilung per Mail benachrichtigt. Über den dort 
angegebenen Link gelangen Sie direkt zum Kundenportal, wo Sie das Dokument einsehen 
und zur Archivierung in Ihrem System herunterladen können.  
 
Falls aktuell ausschliesslich Ihre Treuhänderin oder Ihr Treuhänder über ein connect-Login 
verfügt, empfehlen wir Ihnen, zusätzlich ein eigenes Login zu erstellen. Alternativ stellen Sie 
bitte sicher, dass Ihnen bei Bedarf sämtliche Dokumente und Rechnungen weitergeleitet wer-
den. 
 
Wenn Sie noch kein connect-Login haben, empfehlen wir Ihnen, ein solches zu erstellen, 
damit Sie die administrativen Aufgaben mit der Ausgleichskasse einfach, komfortabel und pa-
pierlos abwickeln können. Zudem gewähren wir bei der Einreichung der Lohnmeldung via 
connect einen Rabatt von 10 % auf den Verwaltungskosten. Auf unserer Webseite www.me-
disuisse.ch/connect finden Sie weitere Informationen. 
 
Ausserdem steht Ihnen ebenfalls ab Mitte Juli die Möglichkeit offen, Rechnungen über eBill 
zu empfangen und direkt in Ihrem Online-Banking zu bezahlen. 
 
Bei Fragen oder für Unterstützung beim Einrichten stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung: 
connect@medisuisse.ch oder 071 228 13 65. 
 
Wir danken Ihnen für die Kenntnisnahme und die gute Zusammenarbeit! 
 
Freundliche Grüsse 
 

 
 
 
 
 


